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J'évalue la longueur du réseau sur lequel est raccordée ['installation :

m si>300m

*'installation d’'une PAC est fortement déconseillée,
* sinon échéance travaux de renforcement > 1 an apres
confirmation par la pose d'un enregistreur en période adéquate

(saison de chauffage)
W si<300m

Je procéde a une estimation du risque de chute de tension en
simulant la contrainte de la PAC par la pose d'une charge
résistive de 1500 a 3000 W (type convecteur) :

* Si qualité de tension correcte
— installation immeédiate

* Si qualité de tension non correcte :

— travaux de mise a niveau du réseau >1 an

an
D
Je propose systématiquement la solution PAC
avec démarreur a mes clients.
J'informe le client que d'éventuels travaux de renforcement
dureront plus d’un an.
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Les adhérents de la CAPEB
et ERDF en région Bretagne
ont la volonté commune
d’améliorer la satisfaction
des clients, suite a I'installa-
tion d'une pompe a chaleur
connectée a I'alimentation

électrique de leur habitation.

Pour cela, il convient de partager
certaines informations de fond et de bien
identifier les responsabilités des uns et des autres

ainsi que les bons réflexes a avoir avant toute intervention chez

un client.
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(Antisomakt du Pitiment
ELECTRICITE RESEAU DISTRIBUTION FRANCE ILLE-ET-VILAINE
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\ous avez dit
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PAC et élect
DOUrquol sir

Cas 1 :la PAC installée répond
aux préconisations
de la norme C 15-100

Voir recommandations pages 4 et 5 ™.

Cas 2 : la PAC installée ne répond pas aux préconisations
de la norme C 15-100

Voir recommandations page 6
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Jrévenir 1es chutes ge te

Réseau d¢

Réseau Basse Tension aérien,
iCi en zone rurale

Réseau de di

Réseau de distribution i
souterrain basse tension (BT) i Poste de transformation HTA=>BT
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me C15-100 (casn° 1 dela
nement d'appareils ménagers
:N 50160 (décret et arrété

; dans les limites

Pau de transport

Recommandations

Avant toute installation d'une PAC en milieu rural, vérifier la longueur
du réseau qui alimente 'habitation.

* Si le réseau est d'une longueur supérieure a 300 m, la mise en
service de l'installation n'est pas possible dans un délai inférieur
a 12 mois (voir p. 7)

Poste source

+ Si le réseau est d'une longueur inférieure @ 300 m, procéder a
une estimation du risque de chute de tension : pour cela, utiliser
W une charge résistive* de 1500 ou 3000 W pour faire une mesure
de tension aux bornes de sortie du disjoncteur avant et apres
avoir connecteé la charge. Si le rapport Apres/Avant est < 0.99
avec 1500 W ou < 0.98 avec 3000 W, le risque de chute de
tension est important.

* Par exemple, un convecteur



Jréevenir ['impact du
démarrage de lc
DAC sur l'installation
du client
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Lenforcer |e réseau :
ctapes et delais !
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